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FINALIDAD:

Brindar a las personas con obstaculos lingiisticos o de comunicacion igualdad de oportunidades
al momento de beneficiarse de los servicios hospitalarios y proporcionar informacion sobre
servicios de traduccion certificados.

DEFINICION:

Persona con competencia en inglés limitada (LEP): Persona que no puede entender, hablar, leer
o escribir en el idioma inglés a un nivel que les permita interactuar de manera efectiva con los
proveedores de atencion medica.

POLITICA:

Es la politica del Hospital de Rehabilitacién de Totally Kids (TKRH) prestar servicios de asistencia
de comunicacion a pacientes que sean LEP y a sus representantes autorizados con respecto a
sus afecciones médicas y su tratamiento.

La asistencia linglistica se proporcionara mediante el uso de intérpretes miembros del personal,
contratos o arreglos formales con organizaciones locales que presten servicios de interpretacion
o traduccion, o servicios de interpretacion telefonica o mediante tecnologia.

Se prestaran servicios de asistencia linguistica, sin costo alguno para los pacientes.

Referencias reglamentarias: HHS 45 C.F.R., Part 84; AFL 15-27; Health & Safety Code 1259

FIRMAS EN ARCHIVO:
Fecha de aprobacion de RFTC:_10/16/2017

Fecha de aprobacion del Consejo Directivo: 11/16/2017



